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Allgemeine Geschäftsbedingungen  
Fahnen-Center Weinfelden GmbH 
 
Gültig für Internetshop sowie Lieferungen auf Rechnung 
 
 
Offertgültigkeit bei Lieferungen auf Rechnung 
3 Monate 
 
Preise 
Preise im Internetshop: Die Preise entsprechen Listenpreise zuzüglich gesetzliche Mehrwertsteuer. 
Preisänderungen, Irrtum sowie Tipp- und Schreibfehler vorbehalten. Bei abweichenden Angaben (zum 
Beispiel aufgrund einer Aktion) sind die Preise im Internetshop massgebend. 
 
Preise bei Offertanfragen: Die Preise entsprechen der individuellen Offerte. Preisänderungen, Irrtum 
sowie Tipp- und Schreibfehler vorbehalten. Die Grafik- und Gestaltungskosten sowie Kosten für das 
Gut zum Druck und Druckvorstufe werden separat ausgewiesen. Die Ware bleibt bis zur vollständigen 
Bezahlung unser Eigentum.  
 
Versandkosten 
Die Versandkosten und der Verpackungskostenanteil (ab CH-8570 Weinfelden) werden zusätzlich 
verrechnet. Wir wählen die zweckmäßigste Versandart.  
 
Zahlungskonditionen  
Bei Käufen im Internetshop ist der Rechnungsbetrag als Abschluss der Bestellung mit Kreditkarte zu 
bezahlen. 
Bei Lieferungen auf Rechnung ist die Bezahlung per Einzahlungsschein innert 20 Tagen ohne Abzüge 
fällig; anderweitige individuelle schriftliche Vereinbarungen vorbehalten. Nicht eingegangene 
Zahlungen werden nach drei Mahnungen auf dem ordentlichen Weg der Betreibung eingefordert. Es 
kann ein Verzugszins von 5% geltend gemacht werden. 
 
Bonitätsprüfung (bei individuellen Offertanfragen) 
Neukunden können von uns auf Ihre Bonität geprüft werden. Fällt diese negativ aus, liefern wir nur 
gegen Vorauszahlung oder gegen Nachnahme. Zusätzliche Kosten für die Nachnahme gehen zu 
Lasten des Bestellers.  
 
Auslandversand 
Bestellungen aus dem Ausland werden erst nach Erhalt der Vorauszahlung ausgeführt. Bei Erhalt der 
Ware müssen Sie zusätzlich die Mehrwertsteuer Ihres Landes und den Zoll bezahlen. Lieferungen ins 
Ausland werden ohne Schweizer Mehrwertsteuer in Rechnung gestellt.  
 
Lieferzeiten 
Die von uns genannten Liefertermine und Fristen sind als Richtwerte zu betrachten. Die Angabe eines 
Liefertermins erfolgt nach bestem Wissen, aber ohne Gewähr. Dies gilt insbesondere für den Fall von 
Lieferverzögerungen (z.B. infolge grosser Nachfrage). Sollte ein Artikel kurzfristig nicht verfügbar sein, 
werden Sie von uns informiert über den zu erwartenden Liefertermin, sofern uns Ihre Adresse 
vorliegt.  
 
Montage 
Die Montage von Halterungen, Fahnenmasten etc. erfolgt in der Regel durch den Käufer. Auf Anfrage 
und Verrechnung kann die Montage gerne von uns übernommen werden. Das Einholen allfälliger 
Bewilligungen für das Anbringen ist ausschließlich Sache es Käufers. 
 
Mass-, Mengen- und Farbtoleranzen 
Wir behalten uns Massabweichungen von +/- 5% der angegebenen Breiten- und Längenmassen vor. 
Geringfügige Farbabweichungen sind produktionsbedingt (vor allem im Digitaldruck) und berechtigen 
nicht zu Preisnachlässen oder Umtausch. Die Farben werden bestmöglich angepasst. Bei individuell 
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bedruckten Artikeln wie zum Beispiel Werbefahnen (nur auf Offertanfrage, nicht über Internetshop 
erhältlich) mit mehr als 10 Stück sind Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10% gestattet. 
 
Widerrufsrecht 
Sie sind als Verbraucher an Ihre Bestellung nicht mehr gebunden, wenn Sie binnen einer Frist von 10 
Tagen nach Erhalt der Ware widerrufen. Der Widerruf muss keine Begründung enthalten und kann 
schriftlich (z.B. eine E-Mail an info@fahnen-center.ch) und durch Rücksendung der Ware erfolgen. Zur 
Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung an: Fahnen-Center Weinfelden GmbH, 
Mühlfangstrasse 16, 8570 Weinfelden. Die Portokosten für die Hin- und Rücksendung gehen zu Ihren 
Lasten. Wenn Sie beschädigte oder abgenutzte Waren zurückschicken, wird der gesetzlich zulässige 
Betrag in Abzug gebracht.  
 
Ausgeschlossen von der Rücksendung sind Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt 
werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer 
Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind. 
 
Transportschäden 
Die Ware reist auf Gefahr des Empfängers. Die Gefahr geht auf den Käufer über, sobald die Sendung 
an die den Transport ausführende Peson/Firma übergeben worden ist oder zwecks Versendung unser 
Lager verlassen hat. Transportschäden sind vom Kunden unverzüglich und sofort bei Übernahme der 
Post bzw. dem jeweiligen Zusteller zu melden.  
 
Beanstandungen 
Beanstandungen können nur innert 7 Tagen nach Empfang der Ware berücksichtigst werden. 
 
Datenschutz 
Wir verpflichten uns, mit Kundendaten sorgfältig umzugehen. Informationen werden nur gesammelt, 
um die Transaktion sicher abzuwickeln. Es werden keine unnötigen Kundendaten gesammelt und 
keine Kundendaten an Dritte weitergeleitet. Die Eingabe von sensitiven Kundendaten wie zum Beispiel 
Kreditkarten-Informationen erfolgt auf verschlüsselten Webseiten. Es werden keine Kreditkarten-
Daten auf dem Internetshop-Server gespeichert. 
 
Fehler und Täuschung 
Wir haben das Recht, eine Transaktion zu annullieren, falls ein Fehler (zum Beispiel ein irrtürmlicher 
Preis) oder eine Täuschung vorliegt. 
 
Gerichtsstand 
Der Gerichtsstand ist CH-8570 Weinfelden. 
 
 
Fahnen-Center Weinfelden GmbH 
Mühlfangstrasse 16 
CH-8570 Weinfelden 
 
Bankverbindung:  
UBS AG Weinfelden, 8570 Weinfelden / Schweiz 
IBAN: CH62 0021 9219 9093 4601 X 
BIC / SWIFT: UBSWCHZH80A 
BC: 219 
Konto-Nr: 219-909346.01X      Weinfelden, Frühjahr 2009  


